palliativ luzern

7. Plattform

«Regionale Palliative-Care-Netzwerke

Im Kanton Luzern

Freitag, 15. November 2024, 13.30 bis 16.30 Uhr
Sigristenhaus, Dorf 20, Ettiswil

15. November 2024 © Palliativ Luzern
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Ablauf
13:30 Programm und Zielsetzung
13:35 Beitrag und Integration der Freiwilligen Begleitgruppen in die regionalen Netzwerke

— Ergebnisse der Umfrage bei den Freiwilligen Begleitgruppen von Oktober 2024

— Impulse aus zwei Freiwilligen Gruppen: - Begleitung Schwerkranker — Luzern und Horw
- Begleit- und Sitzwachgruppe Willisau

— Diskussion im Plenum

— Reflexion fir die weitere Integration der Freiwilligen Gruppen in eigenem Netzwerk

15:00- 15:30 Pause

15:30 Entwicklungen in den Regionen

— Region Sempachersee

— Region Entlebuch

— Region Seetal

— Region Willisau

— Stadt Luzern und Agglomeration

Rickmeldungen und offene Fragen

16:15 N&chste Schritte und Verabschiedung
.
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Befragung Freiwillige Begleitgruppen
Kanton Luzern von Oktober 2024

Ergebnisse

© Palliativ Luzern



e Zlel:

o Zeitraum:
 Ricklaufquote:

palliativ luzern

Informationen Uber

 Ausgestaltungen der Freiwilligen Begleitgruppen
* ihre Herausforderungen

Absicht

Interkation zwischen Freiwilligen Begleitgruppen und
Leistungserbringenden zu férdern

6. September — 13. Oktober 2024

0
A \ § F

Freiwillige Begleitgrup-
pen Kanton Luzern

H

BaZ
om
SE
53

853z =
BTSSR 2z
SR Tl O
g3 ¢
jhas N
E'B'ES 8
F2is
3338

= 4

8234

233
FEEn




palliativ luzern

Verflgt die Begleitgruppe Uber eine
Geschéftsstelle?

17%

designierte Person oder zu

® Ja

zweit, abwechselnd fir
® Nein bestimmte Zeit, parallel zum
Beruf - Seelsorge
® Sonstiges - Vorstandsmitglied
- Pfarreisekretariat

Entschadigung Einsatzleitung

U Einsatzleitung ist stellt @ : .
i !nsa e_ e I.. an?e : _ @ — Jahrliche Spesenentschadigung CHF 200
Py Unsere Einsatzleitung Gbernimmt ihren Auftrag — Nach Stundenaufwand

R — tlw. Uber Anstellung (Heimseelsorgerin)

® Sonstiges
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Angliederung an einer Organisation

8%
Ny,
@ Spitex-Organisation
® Pfanei — Selbststandige Organisation,
: Verein
® mapoas ' 58% — Teil einer Institution spez. Palliative
@ Sonstiges @ Care

Rechtsform \

PR — An stationarer Institution
@ Keine offizielle Rechtsform angegl_ledert .
— Gruppierung der Pfarrei

@ Sonstiges 3

55%
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Verflgt die Begleitgruppe Uber eine
Leistungsvereinbarung?

@ Nein @ 30%
0

@® Ja, mit der Gemeinde

— Vereinbarung mit Spitex,

Restfinanzierung durch Gemeinde
@® Ja, mit der Spitex 0 — Vereinbarung mit Pastoralraum
3

@ Sonstiges
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Grosse der Begleitgruppe

« 6-10FW: (4%ruppen
e 11-15FW: ruppen
e 16— 20 FW: e ruppen
e 31-35FW: ruppe
e 56 - 60 FW: @ruppe

Verfugt Ihre Gruppe Uber gentgend Freiwillige?

— Bedarf zu 95% abgedeckt, zurzeit ja, suchen
® )z neue FW, da grdssere Gruppe die
46% Einsatzplanung erleichtert
® Nein — Unterschiedlich, manchmal Engpésse, bei
6
-’

® Sonstiges Engpéassen fragen wir andere Gruppen an
— Anfragenvolume variiert, im 2023 sehr wenige
15% Einsatze
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Gewinnung von Freiwilligen

Mund-zu-Mund-Werbung @
Offentlichkeitsanléasse 2
Website 1

1

Vorstellung der Begleitgruppe am Caritas-Kurs

[EN

Inserat in Benevol-Job

Vernetzung zu anderen Gruppierungen 1
(Begleitdienste usw.)
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Werden die Freiwilligen entschadigt?

® @ ?

® Nein 3

@ Sonstiges 2 55%
21%

Woflr werden die Freiwilligen entschadigt?

5%

\
® Spesen

37%
® Einsatzstunden 179,
® Fortbildungen
1 —~—
21%

® Sonstiges

10
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Woher kommen die Anfragen?

Angehorigen 8

L : — Privat

Haus3cztinnen und -Sezte ! — Pflegende von Altersheimen
Seelsorge 0 — Keine Angaben (wenige Einsatze)
Weiteres 4

Sonstiges 1

— Altersheime: 8

— Spitaler: 2

— Interner Bedarf (stationare Institution mit
eigener Begleitgruppe)




Einsatzvolumen nach Setting palhativ luzern
Im Prozent

® Zuhause N = 3:20% .... bis «ausschliesslich zuhause»
® In Alters- und Pflegeheimen N =2:50-60%; N = 2: 80%, N = 1: 98%; N = 1: 100% stat. Institution
® In Spitalern N =1:10%, N = 3: k.A., N = 1: Spital hat eigene Gruppe

12
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Worin bestehen die Einsatze

13%

® Sitzwache nachts ’
@ Sitzwache tagsaber 7% Betreuung und Begleitung im Alltag,
Entlastungsdienst

® Besuch 4
® Sonstiges 3 \

@® Einige Stunden
@ Die ganze Nacht

® Sonstiges 1

13
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FUhren Ihre Freiwillige pflegerische Interventionen

durch?

® Nein

® Umlagerung

® Begleitung auf die Toilette
® Medikamentenabgabe

@® Sonstiges

Begleitung auf Toilette und
Medikamentenabgabe in Funktion
der Berufserfahrung
Medikamentenabgabe nur mit

schriftlicher Bevollmachtigung, nur
in Ausnahmefallen

Vorlesen

Mithelfen im Haushalt

14




palliativ luzern

Wo liegen die Aufgaben und Kompetenzen der
Freiwilligen?

Pflegende und

Pflegeinstitutionen
HENED

Kein Ersatz flr
Begleiten \ / / Pflegepersonen

I Flr den Gegenuber
offen sein

\ \ Zuhoren
Haushaltsverrichtungen i -
durchfiihren Sicherheit vermitteln Ituationen aushalten

Unterstiitzen T~

Angehorige entlasten




. . . _ palliativ luzern
Ist eine Grundausbildung eine Bedingung,

um als Freiwillige tatig zu sein?

e Ja: @

 Nein: 2 («Lebenserfahrung kann ausreichend sein», «Es braucht
v.a. Einfuhlungsvermogen, Empathie, eine innere Berufung»)

Welchen Kurs besuchen 1.d.R. Ihre Freiwilligen?

6%
6%
® Cantas Zentralschweiz Grundkurs '-
@® SRK Kurs Palliative Care
24%
® Anderes 1
. 65%
® Sonstiges 1
16
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Wie werden die Freiwilligen begleitet?

@ Supervision /S\
® Kurse 9 — Jahrlicher Weiterbildungstag

— Regelmassige Austauschtreffen

® Vortrige 5 — Telefonische und personliche

® Weiteres 4
@® Sonstiges 9

Gesprache mit Einsatzleitung

16%

17
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Die Komplexitat der Situationen zuhause und in

den Heimen nimmt zu — haben sich die
Erwartungen an die Freiwilligen verandert?

» Begleitungen dauern langer, der Sterbeprozess hat sich verlangert
 Es wird erwartet, dass wir Medikamente verabreichen

 Begleitung zuhause ist anspruchsvoller geworden, weil Angehorige
oft wenig Zeit haben oder entfernt wohnen

 Fehlende Bereitschaft der Angehdrigen gewisse Aufgaben zu
Ubernehmen -> Delegation an Spitex und Freiwillige

e Zunahme unruhiger Bewohnenden, von Menschen mit Demenz, mit
psychischen Problemen

« Hauptfokus der Begleitung auf medizinische Aspekte gerichtet,
spirituelle Aspekte sind in den Hintergrund geraten
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Wo liegen die grossten Herausforderungen flr die
Begleitgruppen?

e Zunahme der Erwartungen an die Freiwilligen aufgrund zunehmender
Komplexitat der Begleitsituationen -> Anpassung der Ausbildungskurse an
die veranderten Gegebenheiten

 Rekrutierung von Freiwilligen (junge Freiwillige haben berufliche und
familiare Verpflichtungen, aktive Senioren haben wenig Zeit)

 Finanzierung

» Organisation der Einsatzleitung: auf freiwilliger Basis kaum mehr denkbar
> Zusammenarbeit mit anderen Gruppen?

e Bekanntmachen des Angebots
 \Vorbehalte von Angehdrigen ggb. unbekannten Begleitpersonen
e Anerkennung innerhalb des Palliative-Care-Systems

19
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Pflegt Ihre Begleitgruppe einen aktiven Kontakt

mit den Palliative-Care-Leistungserbringenden
hrer Region?

® Ja %

- Noch zu wenig
@® Nein - Netzwerk ist im Aufbau
® Sonstiges ( S—

17%

20
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Wie stellt Ihre Begleitgruppe das eigene Angebot
vor?

@ ceinen Flyer /1‘(\
@® ceine Website 9
6

@ Vorstellung bei Palliative-Care-Leistungserbringenden

® Andere 2

6

® Sonstiges

— Vorsprechen in Heimen
— Link auf Spitex-Website, auf Pfarrei-Website

— Teilnahme an Team-Sitzungen



Was braucht es, um die Begleitung von  Palliativluzern
schwerkranken und sterbenden Menschen
welter zu verbessern?

 Bessere Vernetzung in der Region

« Sensibilisierung der Bevolkerung

e Bekanntheit erhOhen

» Anerkennung in der Offentlichkeit und in der Politik
 Psychologische/spirituelle Begleitung

 Nicht zu viel Burokratie

22
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Vielen herzlichen Dank an die
Freiwilligen Begleitgruppen
fur die Teilnahme an der
Befragung!

23
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Pause 15:00 — 15:30




Informationen palliativ luzern

—Kalender SharePoint

Netzwerk-Termine

NOV

15

— Netzwerk-Abrechnungen 2024
Einreichung bis 5. Dezember 2024 an info@palliativ-luzern.ch
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Entwicklungen
In den regionalen Netzwerken
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Netzwerk Sempachersee
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Kerngruppe NW Sempachersee

Hans Weber
Renata Stadler
Patricia Hans
Sepp Wey
Elisabeth Mathis
Andrea Arnet
Astrid Erni
Jacqueline Meier
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Netzwerktreffen vom 20. Juni 2024 in Sempach

Netzwerk Palliative Care Region Sempachersee

Palliative Plus, der mobile Palliative-Dienst
Entwicklungen, Chancen und Herausforderungen

Die Kerngruppe vom Netzwerk Region Sempachersee adt herzlich Fachpersonen der Spitexorganisationen,
der Langzeitpflege, des Spitals, der Hausarztmedizin, der Seelsorge, der Besuchs- und Begleitdienste, wie
auch Interessierte am Thema Palliative Care der Region Sempachersee zum Austausch ein.

Letztes Jahr wurde in unserer Region der neue Palliative Plus-Dienst eingefuUhrt. Mit diesem Dienst soll
ermoglicht werden, dass mehr Menschen zuhause in ihrer gewohnten Umgebung betreut werden kénnen.

Was sind die ersten Erfohrungen bei der Umsetzung?

Ziel des Netzwerktreffens ist. dass die Personen, die sich im Bereich Palliative Care engagieren oder sich
daflr interessieren, niederschwellig miteinander in Kontakt treten und sich vernetzen konnen.

Donnerstag, 20. Juni 2024, 17:00 Uhr bis 19:00 Uhr

im reformierten Kirchenzentrum Sempach

Anmeldungen nehmen wir gerne bis am Donnerstag, 13. Juni 2024 entgegen unter
nw-sempachersee@palliativ-luzern.ch

29
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Programm

- Begrissung

- Inputreferat PalliativPlus Patricia Hans

- Kurzbericht Langzeitpflege Elke HOnekopp

- Kurzbericht Hausarztmedizin Tamara Van Beijnum
- Kurzbericht Begleitdienste Elisabeth Mathis

- Kurzbericht Seelsorge Gregor Gander

- Diskussionsrunde am Tisch

- Vernetzungsapéro

30
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Marktplatz 60 plus in Sursee vom 28.09.2024 P

] W |
REGIONALER A palliativ luzern =~ ¥ Eﬁ ‘
28. [

1 MARKTPLATZ 60PLUS 2024

%

onoe

sisst ein@
m Sterbeg

WENN NICHT JETZT, WANN DANN? wewunge

Linderun

erreicher

Samstag, 28. September 2024, 10.00 bis 16.00 Uhr e
Pfarreizentrum Sursee, St-Urban-Strasse 8, Sursee skt B

Wie gestalte ich meinen Alltag? Wie gehe ich mit der gewonnenen
Freizeit um? Was wollte ich schon immer entdecken, wohin reisen? ke
Wofir mochte ich mich engagieren? Wie und wo mochte ich wohnen?
Wann mache ich den ersten Schritt? ‘pacmi/,.

Lassen Sie sich am Regionalen Marktplatz 60plus inspirieren.




Ideen flUr die Zukunft palliativ luzern

- Palliativ Café

- Nachster Netzwerkanlass Anfang 2026
- Soziale Arbeit

- Sterbehilfe

32
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Auf Wiedersehen

33
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Netzwerk Entlebuch
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Netzwerk Seetal
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Netzwerk Willisau
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Netzwerk Wiggertal
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Nachste Schritte und Verabschiedung

— Dokumentation der heutigen Plattformveranstaltung

— Plattformen 2025
- Frahlingsplattform: Freitag, 11. April 2025, 13:30 - 16:30

- Herbstplattform: Mittwoch, 15. Oktober 2025 oder
Mittwoch, 29. Oktober 2025
jeweils 13:00 bis 17:00




